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Einleitung

Was ist das BE-Login?

Der Service BE-Login erméglicht der Bevélkerung, Online-Angebote rund um die Uhr zu nutzen.
Nach erfolgter Registrierung und anschliessender Anmeldung kénnen Sie diverse Behdérdengéange digi-
tal tatigen. BE-Login bietet der Bevdlkerung und den Unternehmen die Online-Angebote Uiber einen ge-
sicherten Kanal. Der Zugang ist kostenlos.

Ziel und Zweck des Leitfadens

In diesem Leitfaden zeigen wir Ihnen, wie Sie ein BE-Login Konto erstellen und wie sie sich anmelden
koénnen.

Ubersicht Leitfiden

Folgende Leitfaden stehen Ihnen zur Verfligung:

. Einstieg, Registrierung und Anmeldung
. Meine Daten andern
. Mitarbeitende und Berechtigungen verwalten

In diesem Leitfaden zeigen wir lhnen,

e Wie Sie BE-Login starten
e Wie Sie sich registrieren
e Wie Sie sich an- und abmelden
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Leitfaden BE-Login Einstieg, Registrierung und Anmeldung V4.0

1. Erste Schritte

Um auf BE-Login zugreifen zu kénnen, brauchen Sie lediglich einen Webbrowser.
Dieses Kapitel zeigt lhnen:

e Wie Sie BE-Login starten
e Wie die Welcome-Seite aussieht

2. BE-Login starten

Offnen Sie Ihren Browser. Die Liste der unterstiitzen Browser finden Sie in den FAQ’s

Geben Sie folgende Internet-Adresse in lhrem Browser ein: www.be.ch

1. Klicken Sie auf «BE-Login»

w'n-l!. BELoginl  DE | R

Dienstleistungen Uber uns Q

Interetportal den Kantons Bern

Medienmitteilungen

Sie gelangen auf die Willkommensseite von BE-
Login. W 7 %4 :
2. In der linken Spalte sind Neuigkeiten sowie be- B, e .
liebte Angebote publiziert. e
Angebote (Auswahl) . . ’

3
— BE-Login sumete

Steuererklarung

3. In der mittleren Spalte steht die Anmeldemaske — moinio
zur Verfugung. Nachdem Sie sich registriert ——
haben, kdbnnen Sie sich hier anmelden. B‘ IS =

4. In der rechten Spalte sehen Sie die nétige Hilfe — ~swospee

Datenschutz

(z.B. Kontakt des Supports BE-Login, Fragen il Rl B — 8 gt

und Antworten, usw.).

B vewmiswn

Mehs erfahven 2u SwissiD
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3. Registrieren

Wenn Sie das erste Mal bei BE-Login sind, missen Sie sich zunachst Registrieren. Die Registrierung
dient dazu, Sie zu berechtigen.

Dieses Kapitel zeigt lhnen:
*Wie Sie die Registrierung vorbereiten
*Wie Sie sich Schritt flir Schritt registrieren

Infobox

Wir empfehlen lhnen, sich vor der Registrierung vorzubereiten. Fiur die Registrierung benotigen Sie:
. Eine glltige E-Mail-Adresse

. Ein Passwort lhrer Wahl mit folgenden Merkmalen: Minimum 8 Zeichen, Maximum 16 Zeichen
mit Buchstaben und Zahlen

. Einen giiltigen Pass oder eine glltige Identitatskarte

. Eine Antwort auf eine der Sicherheitsfragen (Auswahl siehe unten)

1. Die «Registrierung» erfolgt tiber den Link «Re- | By
gistrieren», wenn Sie keine SwissID haben. In
diesem Fall folgen Sie den weiteren Schritten 2 | #oeee
bis 4. Wenn Sie eine SwissID haben, klicken e :
Sie auf «Weiter mit SwissID». So werden Sie marsotscrare
zur Registration auf die SwissID Seite geleitet. B

eBau
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Leitfaden BE-Login Einstieg, Registrierung und Anmeldung V4.0

2. Geben Sie im Feld «E-Mail-Adresse» lhre E-
Mail-Adresse ein.

3. Klicken Sie auf «Erfassen».

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich er-
fasst.

5. Starten Sie Ihr E-Mail-Programm und 6ffnen
Sie das E-Mail mit dem Titel «BE-Login». Kli-
cken Sie auf den Link, um Ihre E-Mail-Ad-
resse zu bestatigen.

6. Die E-Mail-Adresse haben Sie erfolgreich be-
statigt. Weiter missen Sie Ihre Benutzerdaten
erfassen.

7. Fullen Sie die Felder bei «<Angaben zum Be-
nutzer» aus. Die mit einem * markierten Fel-
der missen zwingend ausgefllt werden.

Infobox

Registrierung bei BE-Login

E-ail erfassen gi 7]
bestatigen auswatle ennchie abschliessen
e geber Nead-d bl wel herstellen
esiatgungsantrage an die angegebene
Erfasse
Registrierung bei BE-Login
E-Maik-Adresse erfazzen E-MailAdresse erfassen | Sicherne
bestatige auswan| 4 einrichien abschliessen
@ Eneses ersend
Bitte kol
Guten Tag

Danke fur Ihr Interesse an BE-Login, dem Portal des Kantons Bern.
Um Ihre E-Mail-Adresse und damit den Zugriff zu BE-Login zu bestatigen, klicken Si

+  https:/Awww belogin directories be.ch/emaillogin/guilregistration/person?

5

folgenden Link:

data=e7dddf87df43deSedbBcff1c3aedc765b0200926444 1b1c890f86c95812af93892f60d09aa86c4 24 Tdbab1da8325dcct

Freundliche Grilsse

Kanton Bern
Support BE-Login

Registrierung fur BE-Login 6

Angaben zum Benutzer

* Obligatorische Angaben

Die Eingabe der Ausweisnummer ist freiwillig. Sie dient dazu, Sie bei unserem Support zu identifizie-
ren, falls Sie Ihr Passwort vergessen haben und es zuriicksetzen lassen wollen. Mit der Erfassung
der Ausweisnummer ersparen Sie sich in diesem Fall eine Neuregistrierung.
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Leitfaden BE-Login Einstieg, Registrierung und Anmeldung V4.0

Klicken Sie weiter unten auf den Pfeil rechts
vom Feld «Sicherheitsfrage».

Wabhlen Sie die gewlinschte Sicherheitsfrage
aus.

Infobox

Die Sicherheitsfrage bendtigen Sie, wenn Sie lhr Passwort vergessen haben und es selbststandig
wechseln mdchten.

9.

10.

11.

12.

13.

Beantworten Sie die Sicherheitsfrage im Feld
«Frage beantworten».

Anschliessend kénnen Sie das von lhnen fest-
gelegte Passwort im Feld «Passwort» einge-
ben.

Bestatigen Sie lhr Passwort im Feld «Passwort
bestétigen».

Am Schluss der Seite klicken Sie auf «Nut-
zungsbestimmungen BE-Login» und lesen Sie
diese durch.

Aktivieren Sie anschliessend das Hakchen. Da-
mit bestéatigen Sie, dass Sie die Nutzungsbe-
stimmungen gelesen, verstanden und akzep-
tiert haben.

Klicken Sie auf «Weiter», um die Registrierung
fortzusetzen.

Der grine Balken weist darauf hin, dass Sie
die Benutzerdaten erfolgreich erfasst haben.

sichemeitsirage

Frage

3 G
@ Ihres ersten Arbe:

Passwort festiegen n Partner das erste

Passwon Destatigen *

Sicherheitsfrage

Ty
name Ihrerls Sitesten Schwester/Bruders?

r als 16 Zeichen sein. Ausserdem muss s Buchstaben und Zahien

Solten Sie Ihr Passwort fir BE-Login einmal vergessen, kbnnen Sie ein neues festiegen. Dazu miissen Sie eine Sicherneitsirage
beantworten konnen. Bite legen Sie die gewlinschte Frage und die enisprechende Antwort fest

* Qvligatorische Angaben

* [Wie lautet der zweite Name Ihres Vaters?

Frage beantworten * [Peter

Passwort fastiegen

Passwort festiegen

Nutzungsbestimmungen

7 Nutzungsbestimmungen BE-Login

Registrierung fur BE-Login

11
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Leitfaden BE-Login Einstieg, Registrierung und Anmeldung V4.0

Infobox

Haben Sie ein obligatorisches Feld leer gelassen, erhalten Sie die Meldung «Die Angabe Name des
Feldes ist zwingend». Zudem wird das betroffene Feld rot umrandet.

Registrierung fur BE-Login

E-Mail-Adresse erfassen . E-Mail-Adresse bestatigen ., Benutzerdaten erfassen Sicherheitsmerkmal Sicherheitsmerkmal Registrierung

Q Die E-Mail-Adresse wurde erfolgreicht bestatigt. Sie kénnen nun mit der Registrierung forifahren.

auswanhlen einrichten abschliessen

e » Die Angabe «\Vormames ist zwingend.

Angaben zum Benutzer

Firma / Organisation | |

Um die Registrierung abzuschliessen sind alle Formularfelder zu erganzen.

* Obligatorische Angaben
E-Mail-Adresse sandra.beispiel@fin.be.ch

Name * [Beispiel |

Vorname * | |

z.B. Swisscom

Strasse / Nr. * |Beispielslrasse 45 |

Adresszusatz | |
PLZ*/Ort* [3012 | [Bem |
Land* [Schweiz =]

Telefon | |
zB. +41311231212

Fullen Sie das Feld aus, geben Sie das Passwort nochmals ein und klicken Sie auf «Weiter».

4. Sicherheitsmerkmal auswahlen

Als Benutzer-/in haben Sie die Moglichkeit, Ihre Profildaten selber zu &ndern. Einige Daten kénnen Sie
andern, nachdem Sie sich eingeloggt haben (Sicherheitsstufe 1). Bei anderen Daten ist eine zweite Si-

cherheitsstufe nétig. Diese wird mit einem zusatzlichen Sicherheitsmerkmal erreicht. Sie kénnen zwi-
schen drei Sicherheitsmerkmalen auswéahlen: BE-Login App, SMS-Code oder Code-Karte.

Infobox

Sicherheitsmerkmal BE-Login App: Sie erhalten eine Authentisierungsanfrage in Ilhrer BE-Lo-
gin App, welche Sie akzeptieren kdnnen.

Sicherheitsmerkmal SMS-Code: Sie erhalten einen Code an die erfasste Mobile-Telefonnum-
mer. Diesen Code miissen Sie dann in BE-Login eingeben.

Sicherheitsmerkmal Codekarte: Sie erhalten die Liste mit Sicherheitscodes per Briefpost an
die erfasste Adresse zugeschickt. Diese Sicherheitscodes missen Sie dann in BE-Login ein-
geben.
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Leitfaden BE-Login Einstieg, Registrierung und Anmeldung V4.0

Registrierung fiir BE-Login

E-MailAdrasca arassen

E-Mai-Adresce Benutzerdaten erfassen
bestafigen

1. Klicken Sie auf «BE-Login App als Sicher-
heitsmerkmal einrichten», um das Sicherheits- = @ oeseme o s e
merkmal BE-Login App auszuwahlen.
Weiter mit 4.1

2. Oder wéhlen Sie «<SMS-Code als Sicherheits-
merkmal einrichten», um das Sicherheits- g St i o 3
merkmal SMS-Code auszuwahlen. e—
Weiter mit 4.2

3. Oder wahlen Sie «Codekarte als Sicherheits- 3
merkmal einrichten» aus.
Weiter mit 4.3

4.1 Registrieren mittels Sicherheitsmerkmal BE-Login App

«BE-Login App» als Sicherheitsmerkmal einrichten

1. Laden Sie die «BE-Login App» aus dem App- DA - ——
Store oder aus Google Play oder Apple Store Heglttioning bel BE Loghn
auf Ihr mobiles Gerat.

Hinweis

Gia «BE-Login Apps schon installiert hsben, dann kicken Sie suf <liaiters

2. Akzeptieren Sie die «Nutzungsbestimmungen
BE-Login App» indem Sie das Hakchen setzen

Nutzungsbestimmungen

und klicken Sie auf «Weiter». o Y |
3. Offnen Sie die «BE-Login App» auf Ihrem mo-
bilen Gerét.
8/19
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Sicherheitsmerkmal «BE-Login Apps

4. Fotografieren Sie den QR-Code oder geben
Sie alternativ den Aktivierungscode ein.

adiengscode. W AQ - xgh9 u80a
Zuriick ] [ Weiter |

5. Nach erfolgreicher Einrichtung zeigt die «BE-

Login App» an, dass ein neues Benutzerkonto @

hinzugergt wu I‘de. Neues Benutzerkonto
hinzugefiigt
BE-Login (Beta)

Schliessen

6. Am Bildschirm: Klicken Sie auf «Weiter»

snenere qWa I xgh9 uB0a

Zuruck ] [ Weiter

7. Die Registrierung ist damit abgeschlossen B coormonmnetonn sk
Klicken Sie auf «Weiter».

Registrierung bei BE-Login

Registrierung abgeschiossen
Sie haben folgende ogober:

Angaben zur

Sicherheit

Welter
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4.2 Registrieren mittels Sicherheitsmerkmal SMS-Code

«SMS-Code» als Sicherheitsmerkmal einrichten

1. Geben Sie Ihre Mobile-Telefonnummer ein.
Bestétigen Sie mit «Mobile-Telefonnummer be-

statigen».

1 Gieses mobite Gerat empfangen. Sie koanen
in separates Gerat und bietet INnen SO nicnt die

m mobilen Gerdt verwenden, solten Sie G SMS mit dem Freischaitcode nic
wenden, aber die Emanung der Sicherneitsstufe erfoigt in diesem Fai nicht 0

Sichemeitsmenkmal « SMS-Codes
Beia

Mobile Telefonnummer bestatigen |

Infobox
Falls Sie BE-Login mit lhrem mobilen Gerat verwenden wollen, sollten Sie den Freischaltcode nicht
mit dem gleichen mobilen Geréat beantragen. Es funktioniert trotzdem, aber die Sicherheitsstufe wéare

damit nicht gewahrleistet.

Infobox
Haben Sie keine SMS erhalten? Klicken Sie unten im blauen Balken auf «Mobile-Telefonnummer
Uberprifen und Freischaltcode erneut anfordern.».

B Keine SMS erhalten?
Der Versand des Freischaltcodes kann bis zwei Minuten dauern. Bitte haben Sie etwas Geduld

Mobile-Telefonnummer uberpriifen und Freischaltcode erneut anfordern. »

Geben Sie Ihre Mobile-Telefonnummer nochmals ein und bestéatigen Sie mit «Mobile-Telefonnummer
bestétigen».

Sicherheitsmerkmal « SMS-Codes
Bei diesem Sicherheitsmerkmal wird lhnen bei jeder Erhéhung der Sicherheitsstufe ein Code per SMS zugestellt. Geben Sie bitte die Mobile-
Telefonnummer an, die Sie verwenden machten.

* Obligatorische Angaben

Mobile-Telefonnummer * [+41 79 |
2B.079 123 12 12 oder +41 79 123 12 12

[ Mobile-Telefonnummer bestatigen ]

«SMS-Code» als Sicherheitsmerkmal einrichten

korrekt erfasst und Sie der Besitzer des Handys sind, erhalien Sie einen Freischalicade per SMS.

um dass die Mobile-

Q Aut die Mobile-Telefonnummer “+41 79, " wurde ein Freischaltcode per SMS versendet.

2. GEben Sle |m Feld «FreISChaItCOde» den Frel- Bitte geben Sie diesen im nachfolgenden Feld ein.
schaltcode ein, den Sie auf Ihre Mobile-Tele-

Bite geben Sie den per SMS erhatenen Freischaltcode ein.

fonnummer erhalten haben.
Freischalicode *

3. Klicken Sie auf «Freischaltcode bestatigen».

Infobox
Beachten Sie im Feld «Freischaltcode» die Klein- und Grossschreibung.
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4.3 Registrieren mittels Sicherheitsmerkmal Code-Karte

1. Prufen Sie die Postadresse sorgfaltig.
Falls in der Adresse etwas korrigiert werden
muss, klicken Sie auf «Abbrechen und Adress-
daten andern».

2. Bestétigen Sie die Bestellung der Codekarte
mit «Codekarte bestellen.

Infobox

Sicherheitsmerkmal «Codekarte» aktivieren

B Die Codekarts wird an die angegebens Adresse verschickt. Bitte stellen Sie sicher, dass die angegebene Adresse
korrekt ist. Sie kénnen Ihre Adressdaten in Ihrem Profil andern.

1 Abbrechen und Adressdaten andem 3

Adresse

Abbrechen

2 | Codekarte bestellen

Der Versand einer Codekarte ist nur innerhalb der Schweiz méglich. Falls Sie im Ausland wohnen, mus-
sen Sie das Sicherheitsmerkmal «SMS-Code» auswahlen.

Infobox

Sie erhalten die Codekarte per Post. Sie besteht aus 100 Codes und sieht wie folgt aus:

Login: sandra.beispiel@fin.be.ch
Sandra Beispiel

Erstellungsdatum: 01

.10.2022 08:40

01 X8YJ |11 91ZZ |21 3HDK |31 WFT2 |41 B5KS
02 ZR4C |12 9VE9 (22 8QLU |32 4MCT (42 7VAH
03 NK4E |13 P8FT |23 D77G |33 H2DL (43 84VG
04 DRN5 |14 JJ4Q |24 5AZ4 |34 567R (44 LLM2
05 29YJ |15 3KKV [25 PS72 |35 9LVD (45 YP7Q
06 MONQ |16 7X8Q |26 DT3E |36 DSEA |46 B3YS
07 EEC2 |17 26HR |27 P2MF |37 JHL6 |47 3PKZ
08 WOQW|18 1LFJ |28 C1X7 38 GzZK1 |48 WP5Q
09 5S1Y (19 2J7Y (29 1RBQ |39 JX96 (49 OXYT

10 TUN1 |20 V4SR |30 DEM9 (40 F35Z |50 2TTF

51 9B8U
52 4MYB
53 L7U9
54 3BXD
55 6ZSH
56 4RCJ
57 35TJ
58 TT7R
59 CC4N
60 S9GA

61 6M8U
62 G34B
63 6ATH
64 1JPC
65 HI3A
66 15V3
67 37DJ
68 UB91
69 R1T3
70 N2JA

71 LVB4

72 YXJ5

73 9VCC
74 G7FE
75 8CVv4
76 34KR
77 KF68

78 VNBW
79 A1VP
80 X8M4

81 226Y |91 JR34
82 1QR6 (92 Y99S
83 XB5M |93 3VSZ
84 HU7Z |94 KFT6
85 1KOE (95 1QFL
86 UVL5 |96 WVX4
87 NXN6 |97 J8D6
88 SCY1 (98 795C
89 51BS |99 9WB3
90 7SZR [100BMH6
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4.4 Registrierung abschliessen

1. Der griine Balken bedeutet, dass Sie sich er-
folgreich registriert haben.

2. Kilicken Sie auf «Weiter».

3. Nach der Registrierung sind Sie automatisch
angemeldet und werden zur Startseite weiter-
geleitet. Das Sie angemeldet sind, erkennen
Sie daran, dass Ihr Name oben rechts im Fens-
ter steht.

Geandert am: 23.03.2022 / Version: 4.0 / #370194 / 2016.KAI0.5495 / Nicht klassifiziert
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E-Mail-Adesse erfassen  E-Mail-Adresse bestatigen  Benutzeniaton arfassen | Scharhadsmerimal Scharhtsmerimal Rogsinanng
auswanien nncnien anscrasssen

wurge e

jn “sandra beispielifin be oA jetzt verwenden

sichernsit

Gowiile Scherhetstay

5

= BE-Login st

Meln BE Login

BE |
LOGIN
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5. Anmelden und abmelden

Nach der Registrierung kénnen Sie sich beim Zugriff auf https://www.be.ch/login oder www.be-lo-
gin.ch direkt anmelden.

Dieses Kapitel zeigt lhnen:

e Wie Sie sich anmelden

¢ Wie die Benutzeroberflache der Startseite aussieht

e Was Sie tun konnen, falls Sie lhr Passwort vergessen haben
e Wie Sie Ihr Login nach falscher Passworteingabe entsperren
e Wie Sie sich abmelden

Anmelden

Starten Sie die Internet-Adresse: https://www.be.ch/login.

1. Geben Sie im Feld «Login» die E-Mail-Adresse 8 eioon oo
ein, die Sie bei der Registrierung benutzt ha-

ben. Egsm

2. Geben Sie im Feld «Passwort» das Passwort
ein, das Sie bei der Registrierung festgelegt
haben.

Angebote (Auswahl)

Fragen & Antworten

Steuererklarung

Betreuungsgutscheine Passwon 2

Bestétigen Sie Ihre Angaben mit «<Anmelden».

eBau

3. Mit Klick auf die SwissID Schaltflache gelangen
Sie zur SwissID Seite zur Anmeldung oder Re- 2700 i

Datenschutz

gistration. T— 3 | a

Infobox
Nach 15 Minuten ohne Aktivitat in BE-Login werden Sie automatisch abgemeldet.
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4. Unabhangig, wo Sie sich in BE-Login befinden,
mit einem Klick auf den Link «Startseite» ge-

langen Sie wieder zur Startseite.

5. Die Registerkarten auf der linken Seite zeigen
die zur Verfigung stehenden BE-Login-Appli-

kationen.

6. lhre Profildaten befinden sich in der Register-

karte «Meine Daten» auf der rechten Seite.

7. In der rechten Spalte finden Sie die nétige Hilfe
(z.B. Kontakt vom Support BE-Login, Fragen

und Antworten usw.).

6. Passwort vergessen

BE
LOGIN

Fragen & Antworten

Datenschutz

PDF. 459 KB

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, kdnnen Sie es selbststandig zurticksetzen.

Wourde das Passwort vergessen, gelten folgende Voraussetzungen: Es wird davon ausgegangen,
dass der Benutzende Uber eine aktive E-Mail-Adresse verflugt und sein Passwort vergessen hat. Der
Benutzende muss hierfur Zugriff auf eines der beiden Sicherheitsmerkmale (SMS oder Codeliste) ha-

ben.

1. Klicken Sie auf den Link «Passwort verges-
sen».

2. Geben Sie im Feld «Login» lhre E-Mail-Ad-
resse ein.

3. Klicken Sie auf «Weiter».

Kontakt

BE Support BE Login
LOGIN Tel 41316360999
Ser
Anmeiung Montag - Seantag
Logi 0000 Unr - 24100 Une
Angebote
Passwart
Anmelden
Registneren
Betreuungsgutscheine
Baantragen Sie sinen Belseuungsgutschein ir
e H Weiter mit SwissID
Dokumente
as he Vertahran fir aine Mety erdahren zu SwissiD 0 Letttaden tur die Reaistnerung
POF, 2 M8, 21 Soften
Neues Passwort 2
Login angeben
i don passenden Prozess zum Zutlckselzen Ihres Passworles starten kbnnen
Logn
[ Zuruck zur Startseite Weiter

Neues Passwort

Nachncht versendet Sicherhtscat singeben
@) E5 wurde oine Nachvicht an «tolemoles!@gmad coma versendel. Bilte batolgen Sie die A
Hinweis
srfen Sa btta
> Ist die Nachricht
Figen Sie den Ab digen Absendar hnzy
Beachten S, da

Sie konnen digsen Vorgang jederzeit wiedarhalen, um ein weiteras Bestatoungsmal zu erhaten

Zuruck |
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4. Starten Sie lhr E-Mail-Programm und 6ffnen

Sie das E-Mail mit dem Titel «BE-Login». Kli-
cken Sie auf den Link, um lhre E-Mail-Adresse
zu bestétigen.

Sollten Sie mehrere Sicherheitsmerkmal akti-
viert haben: Wahlen Sie das gewinschte Si-
cherheitsmerkmal aus. Ansonsten erscheint di-
rekt die Eingabeaufforderung des entsprechen-
den Sicherheitsmerkmals.

Erfassen Sie |hr neues Passwort und bestati-
gen dies mit «<Neues Passwort wiederholen»
und driicken «Passwort andern».

Melden Sie sich nun mit dem neuen Passwort
an.

Geandert am: 23.03.2022 / Version: 4.0 / #370194 / 2016.KAI0.5495 / Nicht klassifiziert

Leitfaden BE-Login Einstieg, Registrierung und Anmeldung V4.0

Guten Tag

Danke fir Ihr Interesse an BE-Login, dem Porial des Kantons Bern.
Um lhre E-Mail-Adresse und damit den Zugriff zu BE-Login zu bestatigen, klicken Sie bitte auf folgenden Link:

+ https./hwww.belogin.directories be.chiemallioginiguilregistration/person?
data=e7dddiB7di43de0ed8BelM c3aedcTB5002000264441h 1cBI0/BACO5812al03802160d00) 7dbabi

Freundliche Griisse

Kanton Bem
Support BE-Login

= BE-Login

Neues Passwort

Nachricht versendet Sicherhaliscode eingeben Neues Passwort Neu anmelden

B] e tgeng  cPusworssurcksstoens 2 ehahtn, s e sich il i plsirlen Scharhatsnernal soizare,

Auswahl des Sicherheitsmerkmals 5

Sicherheitsstufe mit
Sicherheitsmerkmal «Codekartes

icher
Sicherheitsmerkmal «BE-Login

Sicherheitsmerkmal «SM$-Codes

App» erhihen erhishen erhdhen
Abbrechen
oben 1
L vim m R
Neues Passwort
Nachricht versendet New anmelden
Sie Koanen nun ein neues Passwort eingeben. s altes Passwort st nicht mehr gUitg
Neues Passwort
TminGStens B Zechan 180 Sein LN ZSIChEn B Orél 081 Vier 100EN0en ZSICTENgIUpgEN ennaten GIOSSDUCNSIaDEN
Abbrechen [ Passwon andern
Registrierung bei BE-Login
@ Das Passwon fur «post@podoiak s wurd erfoireicn geander Bt mesden Sie sich neu an
7 witer zur Anmaldung 3
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7. Kein Zugriff auf die Mobile-Telefonnummer

Sie haben eine neue Mobile-Telefonnummer und mdéchten diese nachtréaglich in BE-Login anpassen,
damit das Sicherheitsmerkmal SMS wieder funktioniert.

Hat die Benutzerin bzw. der Benutzer die Mobile-Telefonnummer geandert und will diese Anderung
nachtraglich in seinem BE-Login Konto anpassen, gelten folgende Voraussetzungen: Es wird davon
ausgegangen, dass die Benutzerin bzw. der Benutzer das Passwort kennt und Zugriff auf die E-Mail-

Adresse hat.

1. Ausgangslage ist der angemeldete Zustand.
Klicken Sie auf «Meine Datenx».

2. Klicken Sie auf «Sicherheitseinstellungen».

3. Klicken Sie im Feld Sicherheitsmerkmal SMS-
Code auf «Telefonnummer andern».

4. Der Hinweis erscheint, dass auf die registrierte
E-Mail-Adresse eine Verifikationslink versendet
wurde. Prufen Sie den E-Mail Posteingang, 6ff-
nen das E-Mail und klicken auf den erhaltenen
Link.
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™

— BE-Login suete

Kontakt

BE
LOGIN

Fragen & Antworten

o
Ll
—— BE-Login simese

Bidng  UmweltundBoden | Verkehr . Regster | Infrastrukdur Meine Daten

Meine Daten

Sicherheitsmerkmal «SMS-Code»
Slatus  Aktiviert

Telefonnummer +41 76

) Telefonnummer &ndem &
31 Kein Zugriff auf die registriert
= Sicherheitsmerkmal «SMS-Codes deaktivieren &

o Eine E-Mail mit einem Verifikationslink zur Anderung Ihrer Telefonnummer wurde an Ihre E-Mail Adresse gesendst.
Sie kbnnen Inre Telsfonnummer nach Inrer Verifikation &ndern.
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Nach dem Anklicken des Links geht das Fenster
zur Anderung der Mobile-Telefonnummer auf.

5. Geben Sie lhr Passwort ein.

6. Tragen Sie die neue Mobile-Telefonnummer
ein und bestatigen diese.

7. Danach erhalten Sie auf die neue Mobile-Tele-
fonnummer einen Bestatigungscode. Tragen
Sie diesen im entsprechenden Feld ein und be-
statigen Sie mit «Freischaltcode bestéatigens.

8. Login entsperren

Telefonnummer andern

[ B Zum Andsrn Ihrer Mobile-Telefonnummer missen Sie eine neue Mobile-Telefonnummer bestatigen. ‘

A Wenn Sie BE-Login mit hrem mobilen Gerat verwenden, sollen Sie die SMS mit dem Freischaltcode nicht iber dieses
mobile Gerat empfangen. Sie konnen den Freischaltcode zwar verwenden, aber die Ethéhung der Sicherheitssiufe
erfolgt in diesem Fall nicht uber ein separates Gerat und bietet Innen somit nicht die erforderliche Sicherheit.

Passwort eingeben

* Obligatorische Angaben

aus Sicherhefisgrunden bilie eingeben

Sicherheitsmerkmal « SMS-Codex»

Bei diesem Sicherheitsmerkmal wird Ihnen bei jeder Erhdhung der Sicherheitsstufe ein Code per
SMS zugestellt. Geben Sie bitie die Telefonnummer Inres Mobiltelefons an, die Sie verwenden
mochten

* Obligatorische Angaben

Neue Telefonnummer *

[ igen |

Telefonnummer andern

Um sicherzustellen, dass die Mobil mer korreki erfasst und Sie Besitzer/Besitzerin des Handys sind, erhalten Sie einen

Freischaltcode per SMS

a Auf die Telefonnummer "+4179, “wurde ein Freischalicode per SMS versendet.
Bitte geben Sie diesen im nachfolgenden Feld ein.
Mobile-Telefonnummer bestatigen
* Obligaterische Angaben

Freischatcode [ ]

| Freischaltcode bestatige] 7

Sicherheitseinstellungen

0 Ihre Telefonnummer zum Sicherheitsmerkmal « SMS-Codes wurde geandert.

Nach funf falschen Passworteingaben wird lIhr Login gesperrt.

1. Beifalscher Passwort-Eingabe erhalten Sie
eine Fehlermeldung in einem roten Balken.

2. Im Feld «Passwort» kdnnen Sie versuchen lhr
Passwort erneut einzugeben. Nach flnf fehler-
haften Passworteingaben wird Ihr Login ge-
sperrt. Sie erhalten ein E-Mail, um Ihr Login zu
entsperren.

3. Starten Sie Ihr E-Mail-Programm und 6ffnen
Sie das E-Mail «BE-Login». Sie erhalten per E-
Mail einen einmaligen Code.
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0 Falzcher Benuizername oder falsches Passwort. Falls Sie |hr Passwort mehrmals falsch eingegeben haben. kénnte
Ihr Login gesperrt worden sein. Prufen Sie Ihr E-Mail-Postfach, um Ihr Login zu entsperren.

Anmeldung 1

Login ch
E-Mail-Adresse oder Miarbeiler-Login

[ Anmelden | 2

=] Passwort vergessen

3] Registrieren

Von: BE-Login@be ch <BE-Login@be.ch>
Gesendet: Montag,
An: ch

Betreff: GE-Login
Guten Tag

Ihr Login wurde aus Sicherheitsgranden mit einem Code gesperrt. Far die Entsperrung lhres BE-Lagin-Kontos nutzen Sie bitte
bei Ihrer néchsten Anmeldung einmalig den folgenden Code als Passwort:

WibKOLjd
Freundliche Griisse

Kanton Bern
Support BE-Login
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Offnen Sie BE-Login.

4. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse im Feld
«Login» ein.

5. Geben Sie den einmaligen Code aus dem E-
Mail im Feld «Passwort» ein.

Klicken Sie auf «Anmelden».

Sie sind wieder angemeldet. Ihr Passwort
wurde entsperrt und kann ab jetzt wieder ver-
wendet werden.

6. Klicken Sie auf «weiter»

7. Sollten Sie mehrere Sicherheitsmerkmal akti-
viert haben: Wahlen Sie das gewlinschte Si-

cherheitsmerkmal aus. Ansonsten erscheint di-
rekt die Eingabeaufforderung des entsprechen-

den Sicherheitsmerkmal.

8. Nach Eingabe des Code oder Bestatigung in
der App sind Sie wieder in Threm BE-Login
Konto angemeldet.
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Anmeldung
Login | | 4
E-Mail-Adresse oder Mitarbeiter-Login
Passwort | | 5
Passwaort vergessen
Reaqistrieren
Hinweis

B s vurce m 07032022 153550 ot s b Pasevor versuct i au hrem Koo arcumeden

6 |

— BE-Login

Neues Passwort

Nachricht versendst Sicherneitscade singeben 7 Heues Passwiort Neu sameidsn
¢ hes Passiwor st b 81 unguiy.
BB U Zusang  cPassor uricksstzens o shaien missen Sie sich i sinsm prasichen Sichashaimeskonl daniisorsn

Auswahl des Sicherheitsmerkmals

Sia habs falgends Sicherhsltsmerkmals

Wir ampdabisn dis

Sicherheitsstufe mit Sicherheitsstufe mit Sicherheitsstufe mit
Sicherheitsmerkmal «BE-Login Sicherheitsmerkmal «SMS-Codex Sicherheitsmerkmal «Codekartex
App» erhdhen erhhen erhshen

Abbrechen
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9. Abmelden

Haben Sie 15 Minuten lang keine Aktivitat in BE-Login vorgenommen, werden Sie automatisch abge-
meldet. Klicken Sie oben links auf «Startseite», um zur Anmeldemaske zuriick zu gelangen.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache «Abmelden»
oben rechts im Fenster.

Haben Sie Fragen?
Sie erreichen uns wie folgt:

Support BE-Login
Tel. +41 31 636 99 99

Servicezeiten:
Montag - Sonntag
00:00 Uhr - 24:00 Uhr
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