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Einleitung 

Was ist das BE-Login? 

Der Service BE-Login ermöglicht der Bevölkerung, Online-Angebote rund um die Uhr zu nutzen. 

Nach erfolgter Registrierung und anschliessender Anmeldung können Sie diverse Behördengänge digi-

tal tätigen. BE-Login bietet der Bevölkerung und den Unternehmen die Online-Angebote über einen ge-

sicherten Kanal. Der Zugang ist kostenlos. 

Ziel und Zweck des Leitfadens 

In diesem Leitfaden zeigen wir Ihnen, wie Sie Ihre Profildaten ändern können. 

Übersicht Leitfäden 

Folgende Leitfäden stehen Ihnen zur Verfügung: 

• Einstieg, Registrierung und Anmeldung 

• Meine Daten ändern 

• Mitarbeitende und Berechtigungen verwalten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haben Sie Fragen? 

Sie erreichen uns wie folgt: 

Support BE-Login 

Tel. +41 31 636 99 99 

Servicezeiten: 

Montag - Sonntag 

00:00 Uhr - 24:00 Uhr 
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1. Profildaten ändern 

Infobox 

Ihre persönlichen Daten können Sie jederzeit aktualisieren. Alle Daten finden Sie in Ihrem Profil. 

  

Hinweis: Wenn Sie Ihr BE-Login Konto mit der SwissID verknüpft haben, so sind die untenstehend 

kursiv-geschriebenen Profil-Bestandteile ausschliesslich über SwissID zu aktualisieren. 

 

Dieses Kapitel zeigt Ihnen: 

‒ Wie Sie in die Profilverwaltung einsteigen  

‒ Wie Sie Ihr Passwort ändern können 

‒ Wie Sie die Angaben zum Benutzer anpassen  

‒ Wie Sie die Postadresse ändern  

‒ Wie Sie eine andere Sicherheitsfrage auswählen  

‒ Wie Sie die Mobile-Nummer anpassen  

‒ Wie Sie das Sicherheitsmerkmal aktivieren und deaktivieren  

‒ Wie Sie eine neue Codekarte bestellen  

‒ Wie Sie die E-Mail-Adresse ändern  

‒ Wie Sie Ihr Profil löschen  

 

 

  

2. In die Profilverwaltung und Sicherheitseinstellungen einsteigen 

1. Öffnen Sie die Registerkarte «Meine Daten». 

 

2. Gehen Sie zum Register «Profil» für Änderun-

gen an Ihren Benutzerdaten. 

 

3. Oder wählen Sie das Register «Sicherheitsein-

stellungen» für Änderungen Ihres Passwortes 

und Ihrer Sicherheitsmerkmale. 

 

 
 

Infobox 

Wenn Sie Ihr BE-Login Konto mit der SwissID verknüpft haben, so können Sie Ihre Login-Daten 

(E-Mail-Adresse, Passwort, Name, Vorname) nur im Profil über den Link «SwissID Profil bearbeiten» 

mutieren. 
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Infobox 

In der folgenden Tabelle sehen Sie, welche Daten Sie ändern, hinzufügen oder löschen können. 

 

 
 

3. Sicherheitsmerkmal eingeben für Änderungen am Profil oder an den 
Sicherheitseinstellungen 

 

Für Änderungen an Ihren Profildaten oder Ihren Sicherheitseinstellungen benötigen Sie aus Sicherheits-

gründen jeweils eine Bestätigung durch eines Ihrer eingerichteten Sicherheitsmerkmale. 

 

1. Wählen Sie das gewünschte Sicherheitsmerk-

mal aus. 
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2. Falls Sie das Sicherheitsmerkmal «BE-Login 

App» gewählt haben, wird Ihnen eine Authenti-

sierungsanfrage auf Ihr mobiles Gerät gesen-

det. 

 
 

3. Öffnen Sie die «BE-Login App» auf Ihrem mo-

bilen Gerät und klicken Sie auf «Akzeptieren». 

 

1. Falls Sie das Sicherheitsmerkmal «SMS-Code» 

gewählt haben, geben Sie den Freischaltcode 

ein, den Sie per SMS erhalten haben. 

 

2. Klicken Sie auf «Freischaltcode bestätigen». 

 
 

Infobox 

Falls Sie das Sicherheitsmerkmal «Codekarte» aktiviert haben, wählt das System eine zufällige Po-

sition aus der Codekarte aus. Diese Position entspricht einem 4-stelligen Code. Geben Sie diesen 

Code im Feld «Code (Nummer: nn) ein. «nn» entspricht der Position auf der Codekarte. Bestätigen 

Sie anschliessend mit «Code bestätigen». 
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4. Passwort ändern 

Wie Sie in die Sicherheitseinstellungen einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfa-

dens. 

 

Infobox 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

 

1. Klicken Sie auf «Passwort ändern». 

 
 

2. Bestätigen Sie die Anfrage Ihres Sicherheitsmerkmals.  

Hinweis: Wie Sie das von Ihnen ausgewählte Sicherheitsmerkmal bestätigen, zeigen Ihnen die Ab-

schnitte am Anfang dieses Leitfadens. 

 

3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

4. Geben Sie Ihr neues Passwort im Feld «Neues 

Passwort» ein. 

 

5. Wiederholen Sie Ihr neues Passwort im Feld 

«Neues Passwort wiederholen». 

 

6. Klicken Sie auf «Speichern». 

 

 

7. Ihr Passwort wurde geändert. 

 
 

5. Angaben zum Benutzer ändern 

Wie Sie ins Profil einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfadens.  

Zu den «Angaben zum Benutzer» gehören: Name, Vorname, Firma/Organisation und Telefon. 

 

Infobox 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 
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1. Klicken Sie auf «Angaben zum Benutzer än-

dern». 

 

 

 

2. Bestätigen Sie die Anfrage Ihres Sicherheitsmerkmals.  

Hinweis: Wie Sie das von Ihnen ausgewählte Sicherheitsmerkmal bestätigen, zeigen Ihnen die 

Abschnitte am Anfang dieses Leitfadens. 

 

3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

4. Passen Sie Ihre Angaben nach Bedarf an. 

 

5. Bestätigen Sie mit «Speichern». 

 

 

 

 

6. Ihre Angaben wurden geändert. 

 

 

6. Postadresse ändern 

Wie Sie ins Profil einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfadens. 

 

Infobox 

Die Postadresse beinhaltet Strasse, Nr., Adresszusatz, PLZ, Ort und Land. 

 

1. Wählen Sie «Postadresse ändern» aus. 

 

 
 

2. Bestätigen Sie die Anfrage Ihres Sicherheitsmerkmals.  

Hinweis: Wie Sie das von Ihnen ausgewählte Sicherheitsmerkmal bestätigen, zeigen Ihnen die 

Abschnitte am Anfang dieses Leitfadens. 
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3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

4. Passen Sie Ihre Postadresse nach Bedarf an. 

 

5. Bestätigen Sie Ihre Angaben mit «Speichern». 

 

 

6. Ihre Postadresse wurde geändert. 

 
 

7. Sicherheitsfrage ändern 

Wie Sie in die Sicherheitseinstellungen einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfa-

dens. 

 

Infobox 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

1. Wählen Sie «Sicherheitsfrage ändern» aus. 

 

 
 

2. Bestätigen Sie die Anfrage Ihres Sicherheitsmerkmals.  

Hinweis: Wie Sie das von Ihnen ausgewählte Sicherheitsmerkmal bestätigen, zeigen Ihnen die 

Abschnitte am Anfang dieses Leitfadens. 

 

3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

4. Wählen Sie eine neue Sicherheitsfrage aus. 

 

5. Beantworten Sie die Sicherheitsfrage. 

 

6. Klicken Sie auf «Speichern». 

 
 

7. Ihre neue Sicherheitsfrage wurde gespeichert. 
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8. Mobile-Telefonnummer ändern 

Wie Sie in die Sicherheitseinstellungen einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfa-

dens. 

 

Infobox 

Die Mobile-Telefonnummer ist nur dann erfasst, wenn das Sicherheitsmerkmal «SMS-Code» akti-

viert ist. Haben Sie sich für ein anderes Sicherheitsmerkmal entschieden, so können Sie die Mobile-

Nummer nicht anpassen, da diese nicht existiert. 

 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

1. Klicken Sie auf «Mobile-Telefonnummer än-

dern». 

 

 

2. Nach der Verifikation über den Link erscheint 

folgende Meldung und die Telefonnummer 

kann geändert werden. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

4. Passen Sie Ihre Mobile-Telefonnummer im 

Feld «Neue Mobile-Telefonnummer» an. 

 

5. Bestätigen Sie mit «Mobile-Telefonnummer be-

stätigen». 

 

 

 

 

6. Geben Sie den Freischaltcode ein, den Sie auf 

die neu erfasste Mobile-Telefonnummer erhal-

ten haben. 

 

7. Klicken Sie auf «Freischaltcode bestätigen». 
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8. Die Mobile-Telefonnummer wurde angepasst. 

Von jetzt an werden die SMS-Codes an die 

neue Nummer geschickt.  

 

9. Sicherheitsmerkmal aktivieren 

Bei der Registrierung haben Sie sich für ein Sicherheitsmerkmal entschieden: Entweder die «BE-Login 

App», den «SMS-Code» oder die «Codekarte». In den Sicherheitseinstellungen haben Sie die Möglich-

keit, ein anderes Sicherheitsmerkmal zusätzlich zu aktivieren. 

 

Infobox 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

Wie Sie in die Sicherheitseinstellungen einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfa-

dens. 

 

Infobox 

Es ist möglich, mehrere Sicherheitsmerkmale gleichzeitig zu aktivieren. In diesem Fall werden Sie für 

die Erhöhung der Sicherheitsstufe danach gefragt, welches Sicherheitsmerkmal Sie auswählen möch-

ten. 

 

 

 

 

1. Das Sicherheitsmerkmal «BE-Login App» ist 

aktiviert. 

 

2. Das Sicherheitsmerkmal «SMS-Code» ist akti-

viert. 

 

3. Das Sicherheitsmerkmal «Codekarte» ist deak-

tiviert. 

 

4. Klicken Sie auf Sicherheitsmerkmal «Code-

karte» aktivieren. 
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5. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

 

6. Kontrollieren Sie die Adresse sorgfältig. Stimmt 

sie nicht, müssen Sie sie in Ihrem Profil än-

dern. 

 

7. Klicken Sie auf «Codekarte bestellen». 

 

 

8. Die Codekarte wird Ihnen per Post zugestellt. 

 

9. In Ihrem Profil ist nun das Sicherheitsmerkmal 

«Codekarte» auch aktiviert. 

 
 

10. Neue Codekarte bestellen 

Wie Sie in die Sicherheitseinstellungen einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfa-

dens.  

 

Die Codekarte verfällt nicht. Bei Verlust können Sie eine neue Codekarte bestellen.  

 

Infobox 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

1. Klicken Sie auf «Neue Codekarte bestellen». 

 

 

 

2. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

 

 

 

 

 

3. Kontrollieren Sie die Adresse sorgfältig. Stimmt 

sie nicht, müssen Sie sie in Ihrem Profil än-

dern. 

 

4. Klicken Sie auf «Codekarte bestellen». 

 

 



Leitfaden BE-Login Meine Daten ändern V5.1 
  
 

Geändert am: 18.10.2023 / Version: 5.1 / #414439 / 2016.KAIO.14147 / Nicht klassifiziert 13/17 

5. Die Codekarte wird Ihnen per Post zugestellt. 

 

   

11. Sicherheitsmerkmal deaktivieren 

Wie Sie in die Sicherheitseinstellungen einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfa-

dens.  

 

Sofern Sie mehrere Sicherheitsmerkmale aktiviert haben, können Sie ein Sicherheitsmerkmal deaktivie-

ren. 

 

Infobox 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 

1. Klicken Sie beim zu deaktivierenden Sicher-

heitsmerkmal auf «Sicherheitsmerkmal deakti-

vieren». 

  

2. Bestätigen Sie die Anfrage Ihres Sicherheitsmerkmals.  

Hinweis: Wie Sie das von Ihnen ausgewählte Sicherheitsmerkmal bestätigen, zeigen Ihnen die 

Abschnitte am Anfang dieses Leitfadens. 

 

3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

4. Klicken Sie auf «Deaktivieren». 

 

 
 

5. Das gewünschte Sicherheitsmerkmal wurde 

deaktiviert. 

 

6. In den Sicherheitseinstellungen weiter unten ist 

dies ebenfalls ersichtlich. 
 

 

 

12. E-Mail-Adresse ändern 

Wie Sie ins Profil einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfadens. 

 

Infobox 

Wenn Sie BE-Login mit Ihrer SwissID nutzen, steht Ihnen diese Funktion hier nicht zur Verfügung. 

 



Leitfaden BE-Login Meine Daten ändern V5.1 
  
 

Geändert am: 18.10.2023 / Version: 5.1 / #414439 / 2016.KAIO.14147 / Nicht klassifiziert 14/17 

1. Klicken Sie auf den Link «E-Mail-Adresse än-

dern». 

 
 

2. Bestätigen Sie die Anfrage Ihres Sicherheitsmerkmals.  

Hinweis: Wie Sie das von Ihnen ausgewählte Sicherheitsmerkmal bestätigen, zeigen Ihnen die 

Abschnitte am Anfang dieses Leitfadens. 

 

 

3. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort im Feld 

«Passwort» ein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Geben Sie Ihre neue E-Mail-Adresse im Feld 

«Neue E-Mail-Adresse» ein. 

 

5. Klicken Sie auf «Ändern». 

 

6. Ein E-Mail wird an Ihre E-Mail Adresse gesen-

det. 

 
 

7. Melden Sie sich in BE-Login ab. 

 
 

8. Öffnen Sie das E-Mail im Posteingang und kli-

cken Sie auf den Link. 

 
 

9. Sie erhalten eine Meldung, dass die E-Mail Ad-

resse erfolgreich geändert wurde, bitte melden 

Sie sich neu an. 
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10. Die neue E-Mail Adresse wird angezeigt. 

 
 

 

13. AHV-Nummer hinzufügen 

Die AHV-Nummer lässt sich Ihrem Profil ganz einfach hinzufügen. 

 

1. Klicken Sie oben rechts im BE-Login auf «Meine 

Daten»  

 

 

 

2. Klicken Sie auf «Profil» 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Nun können Sie auf «Angaben zum Benutzer 

ändern» klicken. Sobald Sie dies getan haben, 

erhalten Sie auf der Authentifizierungsmethode 

welche Sie hinterlegt haben eine Benachrichti-

gung welche Sie bestätigen müssen. 

 

 

 

4. Geben Sie Ihr Kennwort ein. 

 

5. Füllen Sie die Angaben zum Benutzer inkl. 

AHV-Nummer aus. 

 

6. Klicken Sie auf «Ändern». 
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7. Anschliessend erscheint folgendes Fenster. 

Hier klicken Sie auf «AHV-Nummer verifizie-

ren». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Wenn die AHV-Nummer korrekt hinterlegt 

wurde erscheint nun eine grüne, positive Ab-

schlussmeldung. 

 

9. Nun können Sie zu Ihrem Profil zurück und 

Ihre AHV-Nummer ist per sofort mit Ihrem 

Konto verknüpft. 

 

 

 

 

 

 

 

14. Profil löschen 

Wie Sie ins Profil einsteigen, zeigt Ihnen der Abschnitt am Anfang dieses Leitfadens. 

 

1. Klicken Sie auf die Schaltfläche «Profil lö-

schen». 

 
 

2. Bestätigen Sie die Anfrage Ihres Sicherheitsmerkmals.  

Hinweis: Wie Sie das von Ihnen ausgewählte Sicherheitsmerkmal bestätigen, zeigen Ihnen die 

Abschnitte am Anfang dieses Leitfadens. 

 

3. Um Ihr Profil zu löschen, klicken Sie auf «Lö-

schen». 

 

4. Falls Sie Ihr Profil doch nicht löschen möchten, 

klicken Sie auf «Abbrechen». 
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Weil dieser Schritt nicht rückgängig gemacht werden kann, werden Sie nochmals gefragt, ob Sie das 

Profil wirklich löschen wollen. 

 

5. Um Ihr Profil endgültig zu löschen, wählen Sie 

«Weiter, Ihr Nutzerprofil BE-Login löschen». 

 

6. Mit «Abbrechen» brechen Sie den Löschvor-

gang ab. 
 

 

7. Nach dem Löschvorgang werden Sie zur Wel-

come-Seite weitergeleitet. 

  

 

Infobox 

Zur Sicherheit erhalten Sie ein E-Mail, das Ihnen die Löschung Ihres BE-Login-Profils bestätigt. 

 

  

 

Haben Sie Fragen? 

Sie erreichen uns wie folgt: 

Support BE-Login 

Tel. +41 31 636 99 99 

Servicezeiten: 

Montag - Sonntag 

00:00 Uhr - 24:00 Uhr 

 

 

 

 


